
ขอปฎิบัติในการใชหองพักรับรอง

1. หลังผลตรวจโควิด-19 คร้ังแรกในวันท่ี 5 ของการเขาพักและไดผลตรวจเปนลบ ทางโรงแรมจึงจะ อนุญาตใหผูเขาพักใช
หองพักรับรองในระหวางท่ีเขาทําความสะอาดหองพักของทาน
2. พนักงานรักษาความปลอดภัยของเราจะมารับผูเขาพักออกจากหองไปยังหองพักรับรอง กอนเวลาทําความ
 สะอาดลวงหนาอยางนอย 30 นาที ผูเขาพักไมสามารถออกจากหองพักโดยลําพังในทุกกรณี
3. กอนออกจากหองพักทุกคร้ัง ผูเขาพักตองสวมรองเทาแตะท่ีทางโรงแรมเตรียมไวใหเทาน้ัน และผูเขาพักไมสามารถ
 นําส่ิงของเคร่ืองใชใดๆ ออกจากหองพักในทุกกรณี
4. ผูเขาพักสามารถใชหองพักรับรองไดไมเกิน 1 ช่ัวโมง โดยสามารถเขาใชไดเพียงคร้ังละ 1 ทานเทาน้ัน เวนแตผูเขาพักเดิน
 ทางพรอมเด็กอายุต่ํากวา 15 ป ในกรณีน้ีจะสามารถใชหองพักรับรองไดพรอมกัน
5. หองพักรับรองเปนหองปลอดบุหร่ี หากผูเขาพักมีความประสงคจะสูบบุหร่ีกรุณาแจงพนักงานใหทราบลวงหนากอนออก
 จากหองพัก ท้ังน้ีผูเขาพักจะสามารถสูบบุหร่ีในหองพักรับรองท่ีเปนช้ันสูบบุหร่ีเทาน้ัน
6. พนักงานรักษาความปลอดภัยจะมารับผูเขาพักกลับไปยังหองพัก หลังการทําความสะอาดเสร็จส้ิน ผูเขาพักไมสามารถ
 กลับไปยังหองของทานโดยลําพังในทุกกรณี

WAITING ROOM POLICY

1. After your COVID test on Day 5 of your stay with us and the result comes back as negative, you will be
 given access to the Waiting Room while we clean your room.

2. Our security team member will pick you up from the room 30 minutes prior to the scheduled time and 
 escort you to the waiting room, please do not leave the room without our security team member to 
 accompany you.

3. You must wear sandals which are provided by hotel while leaving your room. Please do not carry your
 personal belongings or any other items from the room while stepping out.

4. You are allowed access to the waiting room for a maximum of one hour. Only one person is allowed in
 the waiting room at a time unless you are travelling with children, below the age of 15. In that case, you
 and the child will be allowed to enter the waiting room together. 

5. The waiting room is a non-smoking room, should you prefer to have a smoking room please notify our 
 customer care at the time of booking your slot to access the waiting room.

6. Our security team member will escort you back to the room once we it is thoroughly cleaned.



ขอปฎิบัติในการใชสถานท่ีพักผอน

1 ผูเขาพักตองทําการเช็คชวงเวลาวางของสถานท่ีพักผอนกับเจาหนาท่ี และหากชวงเวลาดังกลาววางกรุณาทําการจองชวง
 เวลาของทาน โดยในการใชลิฟต ผูเขาพักจะสามารถใชลิฟตไดคร้ังละ 1 ทาน และกรุณาทําความสะอาดมือของทานดวยเจล
 แอลกอฮอล พรอมท้ังสวมหนากากอนามัยกอนการใชลิฟต โดยขณะท่ีอยูในลิฟตกรุณาไมพูดคุยหรือใชโทรศัพทมือถือของทาน
2 ทุกคร้ังจะมีพนักงานรักษาความปลอดภัยมารับผูเขาพักออกจากหองพักไปยังสถานท่ีพักผอน ซ่ึงผูเขาพักจะไมสามารถ
 ออกจากหองโดยลําพังไดในทุกกรณี
3 กอนออกจากหองพักทุกคร้ัง ผูเขาพักตองสวมรองเทาแตะท่ีทางโรงแรมเตรียมไวใหเทาน้ัน โดยผูเขาพักจะไมสามารถนําของใช
 สวนตัว หรือส่ิงของของทางโรงแรมออกจากหองพักไดในทุกกรณี
4. ผูเขาพักสามารถใชหองพักรับรองไดไมเกิน 1 ช่ัวโมง โดยสามารถเขาใชไดเพียงคร้ังละ 1 ทานเทาน้ัน เวนแตผูเขาพักเดินทาง
 พรอมเด็กอายุต่ํากวา 15 ป ในกรณีน้ีจะสามารถใชหองพักรับรองไดพรอมกัน
5 สถานท่ีพักผอนเปนสถานท่ีปลอดบุหร่ี หากผูเขาพักมีความประสงคจะสูบบุหร่ี กรุณาแจงใหพนักงานทราบลวงหนา
6 พนักงานรักษาความปลอดภัยจะมารับผูเขาพักกลับไปยังหองของทานหลังจากท่ีทําความสะอาดเรียบรอยดีแลว 
 โดยผูเขาพักจะไมสามารถกลับไปยังหองของทานโดยลําพังในทุกกรณี

RELAXING AREA POLICY

1 Please check for available slots for the relaxing area with our staff prior to your visit. If a slot is available, then 
 can book and schedule your slot. Only one guest is allowed into the elevator at a time. Please clean your hands 
 with alcohol gel and wear a surgical mask before you enter the elevator. Please do not speak or use your 
 cellphone while you are in the elevator.
2 Our security team member will pick you up from the room and escort you to the Relaxing Area, please do not 
 leave the room without security personnel to accompany you.
3 You must wear sandals provided by the hotel when stepping out of your room. Please do not carry any 
 personal belongings or hotel items while stepping outside. 
4 You are allowed access to the waiting room for a maximum of one hour. Only one person is allowed in the 
 waiting room at a time unless you are travelling with children, below the age of 15. In that case, you and the 
 child will be allowed to enter the waiting room together. 
5 The waiting room is a non-smoking room, should you prefer to have a smoking room please notify our 
 customer care at the time of booking your slot to access the waiting room.
6 Our security team member will escort you back to the room once we have thoroughly cleaned it.



แนวทางปฏิบัติการรวม Alternative State Quarantine

เพ่ิมเราเปนเพ่ือนทางไลน
ขอปฏิบัติดานลางน้ันเปนไปตามขอบังคับและคําแนะนําของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรับรองความปลอดภัยของแขกและพนักงานทุกทาน 

กรุณาปฏิบัติตามอยางเครงครัด

ขอควรทํา : การปฏิบัติตัวของผูเขาพัก 
1. กรุณาคลิกท่ีลิงคน้ี: https://lin.ee/4LX0OuF หรือสแกนคิวอาร โคท ดานบนเพ่ือใชในการติดตอส่ือสาร และสอบถามอาการผานทางไลน 
2. กรุณาอยูในหองสวนตัวของทาน และหลีกเล่ียงการอยูใกลชิดกับบุคคลอ่ืน
3. ในขณะท่ีทานอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะของโรงแรม กรุณาสวมหนากากอนามัยและรักษาระยะหางจากทานอ่ืนอยางนอย 1 เมตร
4. แยกส่ิงของเคร่ืองใชสวนตัวเพ่ือความปลอดภัยของทาน เชน จาน ชาม ชอนสอม แกวน้ํา และผาเช็ดตัว ไมควรใชรวมกับผูอ่ืน 
 หรือแมกระท่ังกับเด็กอายุต่ํากวา 15 ปท่ีเขาพักหองเดียวกันกับทาน
5. ลางมือดวยสบูหรือเจล แอลกอฮอล ทุกคร้ังท่ีไอ จาม กอน-หลังรับประทานอาหาร และกอน-หลังการใชหองน้ํา
6. กรุณาท้ิงขยะมูลฝอยในถังขยะติดเช้ือท่ีจัดไวใหภายในหองพักเทาน้ัน หากถังขยะเต็มใหรัดถุงขยะใหแนนและวางไวหนาหองของทาน 
 โดยโรงแรมจะเก็บขยะในชวงเวลา 15.00 น. และ 21.00 น. ของทุกวันเทาน้ัน
7. จนกวาจะถึงวันท่ี 5 ของการตัวเช้ือโควิท-19 กรุณาอยูแตในหองพักของทานเทาน้ัน โดยทานจะสามารถออกจากหองพักได
 หลังจากวันท่ีผลตรวจออกและแสดงผลวาไมพบเช้ือ
8. สําหรับการเขาใชสถานท่ีพักผอน กรุณาตรวจสอบชวงเวลาวางกับพนักงานผานทางไลนของโรงแรม และหากชวงเวลาดังกลาววาง
 เราจะทําการจองสถานท่ีพักผอนและแจงใหทานทราบ
9. กรุณาใชลิฟตสําหรับการเขาใชสถานท่ีพักผอน โดยสามารถใชไดคร้ังละ 1 ทาน และกรุณาทําความสะอาดมือของทานดวยเจลแอลกอฮอล 
 พรอมท้ังสวมหนากากอนามัยกอนการใชลิฟต โดยขณะท่ีอยูในลิฟตกรุณาไมพูดคุยหรือใชโทรศัพทมือถือของทาน
10. หากทานมีอาการปวยสามารถปรึกษาผานชองทางดังน้ี
 10.1 ไลน:  หากทานมีอาการปวยท่ีไมรุนแรงและตองการปรึกษาเพ่ือประเมินอาการเบ้ืองตน กรุณาติดตอเจาหนาท่ีของเราผานการโทร 
  หรือ วีดีโอคอล ทางไลนต้ังแตเวลา 08.00-18.00 น.
 10.2 ผานทางโทรศัพท: ในกรณีเจ็บปวยรุนแรง หรือฉุกเฉินสามารถโทรปรึกษาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําโรงแรมไดตลอดเวลา
  ท่ีเบอร:  0
11. เม่ือผูเขาพักมีอาการเจ็บปวย ไมสบาย พยาบาลวิชาชีพจะประเมินอาการเบ้ืองตน และประสานไปยังทีมหลักท่ีโรงพยาบาลบีเอนเอช
 ตลอด 24 ช่ัวโมง ในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินทุกกรณีโรงพยาบาลจะสงรถพยาบาลมารับผูปวยเพ่ือนําไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง
12. กรุณาใสรองเทาแตะท่ีทางโรงแรมเตรียมใหทุกคร้ังกอนออกจากหองพักของทาน

ขอหาม: ในการปฏิบัติตัวของผูเขาพัก 
1. ไมใชหองน้ําบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะ กรุณาใชหองน้ําภายในหองพักของทานเทาน้ัน
2. ไมรวมรับประทานอาหารกับผูอ่ืน แมกระท่ังกับเด็กอายุต่ํากวา 15 ปท่ีเขาพักหองเดียวกันกับทาน
3. ไมนําส่ิงของภายในหองพักทุกชนิดออกจากโรงแรมในทุกกรณี
4. ไมอนุญาตใหส่ังอาหาร หรือ ส่ิงของตางๆ ท่ีนําสงมาจากภายนอก
5. ไมนําอาหารสด อาหารท่ีไมมี อ.ย. หรือโยเกิรตและผลิตภัณฑพาสเจอรไรซ เขามาบริโภคภายในโรงแรม
6. ไมรักษาอาการเจ็บปวย หรือทานยาดวยตัวทานเอง ในกรณีมีอาการเจ็บปวยกรุณาติดตอเจาหนาท่ีโรงแรม หรือพยาบาลวิชาชีพทันที
7. ไมนํามีด กรรไกร หรือของมีคมทุกชนิดเขามาในบริเวณหองพัก และพ้ืนท่ีสาธารณะ
8. ไมเปดหนาตางหรือประตูหองพักท้ิงไว
9. ไมสัมผัสพ้ืนผิว หรือผนังโดยไมจําเปน ในกรณีท่ีใชบริการบริเวณสระวายน้ํา กรุณาหลีกเล่ียงการเดินเหยียบรอยเทาผูอ่ืนในขณะท่ีมีรอยเปยก
10. ไมด่ืมสุรา สูบบุหร่ี หรือเสพของมึนเมา ภายในหองพัก ตลอดระยะเวลาการเขาพัก
11. หามออกจากบริเวณท่ีทางโรงแรมกําหนดไวให หรือหากมีความจําเปนกรุณาแจงเจาหนาท่ีทุกคร้ัง
12. หามบวนน้ําลาย เสมหะ ส่ังน้ํามูก ลงบนพ้ืนหรือบริเวณอ่ืนๆ 

ทางโรงแรมขอแจงใหทราบวา ตลอดระยะเวลาการเขาพักของทานจะไมสามารถใหผูอ่ืนหรือญาติเขาพบได เพ่ือความปลอดภัยของทุกทาน



Action Guidelines of Alternative State Quarantine

ADD US ON LINE
The below guidelines are in keeping with the Ministry of Health to ensure well-being of our guests and staff members. 

Please adhere to them strictly. 

Do’s
1. Follow the link https://lin.ee/4LX0OuF or scan the above QR code to add us on LINE. You can contact us for any queries related to your 
 stay and well-being during your stay through LINE.
2. Please stay in your room and maintain a safe distance from other guests.
3. While you are in the public areas, you must always wear a face mask and maintain a distance of at least 1 metre from other people.
4. Personal items should be kept separately. For your safety, please do not share items such as cutlery, glasses, towels or dishes with any 
 other guest even with your own children if you are sharing a room.
5. Wash your hands with soap or alcohol gel every time you cough or sneeze and before and after using the washroom. 
6. Leave the rubbish in your room in the infectious trash can provided to you. If the litter is full, fasten the garbage bag and place it in front of 
 your room. Each day we will collect the garbage bags at 3 PM and 9 PM only.
7. Until your 5th Day COVID test, please stay in your room only. You will be allowed to leave the room if your test result shows negative.
8. To access the Relaxing Area, guests are required to check for available slots with our staff through LINE. If the slot is available, then we will 
 block the schedule and inform you.
9. Please use the elevator to access the Relaxing Area. Only one guest will be allowed to access the elevator at a time. Please clean hands 
 with alcohol gel and wear your surgical mask before entering the elevator. Please do not speak or use your cellphone while in the elevator.
10. If you are feeling sick and would like a consultation please use the below options:
 10.1 LINE: If you are feeling mild symptoms and would like to have it assessed, please reach our staff through phone or video call option 
  on LINE between 8 AM – 8 PM 
 10.2 On-Call: Incase of serious illness, emergency or would like a professional opinion after consulting our staff, please feel free to speak 
  to our nurse on duty. To contact please dial 0
11. After the initial assessment, if you are sick, the nurse and hotel staff will coordinate with the main team at BNH Hospital who are available 
 24 hours in case of any emergency. The hospital offers ambulance assistance 24 hours a day to bring patients in.  
12. Wear the sandals provided by hotel any time you leave the room

Don’ts 
1. Do not use the washrooms in public areas. Only use the one in your room.
2. Do not share your meals with others, even young children.
3. Do not take anything from your room outside. Be it personal belongings or items provided by the hotel. 
4. You are not allowed to order food or other items from outside to be delivered to you.
5. Do not bring fresh food, food without FDA, or yoghurt and pasteurized product for consumption.
6. Do not self-medicate or use non-prescription drugs when you have fever or it’s symptoms. Please the contact hotel or nurse on duty 
 immediately if you experience any symptoms.
7. Do not bring knife, scissors or sharp objects into the room or out in public area.
8. Do not leave the windows or doors of your room open.
9. Do not touch the surface or walls in the public areas or your room. In case you are by the poolside please be careful not to step on wet 
 footprints left behind by other guests. 
10. Consumption of alcohol is not permitted during your stay. This is a strictly non-smoking hotel, hence smoking in your room is not allowed
11. Do not leave the designated space assigned to you. If necessary, please notify the hotel officer.
12. Avoid the discharge of any bodily fluids on to the floor or on any surface.

We regret to inform you that during your stay with us you will not be able to receive any visitors inclusive of family members.


