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. Quy khdch vui long xuét trinh hé chigu ¢6 thi thyc xuét/ nhap canh (d6i véi ngusi nudc ngoai) hodc can cude cong dan (dsi véi cong déan

Viet Nam) cho Lé tan dé lam thu tuc nhan phong.

Bdo dam sy thanh todn dugce yéu céu va dp dung bang cdc logi tien mat hodc thé tin dung hop 1é. Lé tan sé thong bdo sé tign dat coc dugce
yéu cau va quy khach bat budc phéi cung cép tru khi cé théng bdo ngoqi lé khdc. Khoan dat coc nay sé ducc hoan lai khi khach tra phong,
sau khi phong cua khach da dugc kiém tra vé sy hu hdng hoac mét mat dé dac.

Khu nghi dusng Premier Village Phu Quoc la khach san khéng khéi thuée va hanh dong hit thude déu bi cdm trong tét ca céc biét thy. Phi don
phong 3.000.000 VND sé dugc dp dung cho héa don phong dsi véi nhing khach hang vi pham digu khodn nay nhu la khoan tien dich vy
trong vong 24 gis dugc yéu cau dé lam mdéi va phuc hdi phong. Khu nghi dudng da thiét k& khu vyc hit thude ngoai trai cho du khach dé
théng nhét st dung.

Thai gian nhan phong cua ching 16i la 15:00. Moi yéu cau nhan phong sém hon déu khéng ducc dam bao va tuy thude vao finh trang phong
s@n cd; chi phi phy thu ¢6 thé dugc ép dung.

Thai gian trd phong cua ching t6i la 12:00. Phy phi phong 50% sé ducc dp dung néu quy khdch tré phong tré trudc 18:00. Phy thu toan bo
tien phong sé dugc dp dung trong trudng hop quy khéch tra phong tré sau 18:00 tré di.

Dich vy cung céip thyc pham tu bén ngoai, dich vy van chuyén dd an tu bén ngoai hay thiét bi ndu an, 16 dét khi butan khéng dugc phép
mang vao trong biét thy.

Khu nghi duéng khéng hé tro tiéc nuéng BBQ cho quy khéch, tuy nhién moi sy lya chon vé BBQ va @n uéng & trong biét thy ¢6 thé dugce sap
x&p béi Khu nghi dudng.

Vat nuéi khéng dugc phép mang vao trong Khu nghi dusng.
Khéng dugc phép giat do, phoi dé hay treo quan do ngoai ban céng.
Tat ca céce khach ghé tham phai dang ky tai quay Lé tan trude khi vao phong coa quy khach. Ngusi dén tham phai rsi khéi biét thy truse 22:00.

Chung téi rét vinh hanh dugc phuc vy quy khach trong suét thai gian hoat déng cla tét ca céce khu vyc theo thsi gian mé cua quy dinh vdi
trang phuc phu hop (Bao gém cé sy phu hop trong lya chon dd boi).

Chung téi rét sén sang git hé hanh ly cua quy khach truée khi quy khéch dén hodc sau khi da roi di. Tuy nhién, digu nay tuy thudc vao kha
nang luu khéch tro cua kho va ching t6i chi git trong mét khodng thsi gian nhét dinh.

Nghiém cdm mang vo khi, chét ng, chét chdy, chat ma tdy (ma toy bét hop phdp), hang cédm, sic vat hay tai sdn céng kénh vao Khu nghi
dudng. Tét ca céc kién hang mang dén dugc gui tu bén ngoai phai ducc kiém tra vi myc dich an ninh.

Né&u quy khach phat hién ¢é 1ba hogc khéi trong Khu nghi duéng, vui long ngay lap tic bém s& “0” cho déi ngo nhan vién Khu nghi duéng,
hodc théng bdo cho nhan vién gan nhét dé€ biét vé quy trinh khén cdp. Cac nit “Khén céip” cé sdn doc céc hanh lang, hay binh finh tuan
tht sy hudng dé@n coa nhéan vién Khu nghi dudng dé thodt ra ngoai néu héa hoan xay ra.

Quy khéch vui long khéa cta chinh va coa s6 khi ra khoi biét thy, trong trusng hop cé bét ky thiét hai nao do so sudt bsi dong vat hoang
da, chi phi sta chta nhing thiét hai sé ducc tinh vao héa don coa quy khach.

Dé tao sy thuan tién cho quy khéch, méi phong déu dusc trang bi két an toan cé mat khdu & trong phong dé quy khdach cét gio vat phém cé
gid tri va tien mat. Do d6, Khu nghi dudng khong chiu trach nhiém dsi véi bét ky vat cé gid tri hay sé tien mat nao khéng duoc giv trong két
an toan. Néu két ¢6 tryc tréc, nhan vién Khu nghi duéng cé thé hé tro khach mé theo yéu cau, nhung chi khi khéch da dang ky. Khi tra
phong, quy khach dugc yéu cau kiém tra [an cusi bén trong két an toan va dé két & trang thai mé. Khu nghi dudng sé khéng chiu trach nhiém
vé nhing gi c6 thé xay ra véi dé dac cia quy khach sau khi da roi di.

Nghiém cdm mai dam, ¢& bac, ca cuge dudi moi hinh thic trong thsi gian quy khach luu tri tai Khu nghi dusng.

Quy khéch khéng dugc st dyng phong ngu nhu phong quan hé hanh chinh hay trung bay, hoac di chuyén dé dac va thiét bi tu phong nay
sang phong khdc. Quy khdch sé chju trach nhiém bai thusng cho Khu nghi dudng theo gid hién hanh d&i véi bat ky tén thét, d6 vé hay thiét
hai gay ra cho tai san.

Quy khéch khong duoc déi phong, khéng duge cho ngusi khac st dung phong cua minh va khéng chia sé phong véi nhigu ngusi khéc tru
khi da dang ky véi Khu nghi dudng. Truéng hop can thiét, quy khéach can phai thong bdo va dang ky gidy 6 tuy than véi Lé tan.

Vui long bao quan cdc tai liéu va thiét bi trong phong dé tranh hu héng, dé va, rach nét hay chay. Trong trusng hop ¢é thiét hai xdy ra, bsi
thusng sé dugc yéu cau véi gid tri tuong duong.

Khong cho phép tiéng n qué mic, giong néi va am nhac |én. Tiéng dn duoc coi la qua mac khi céc vi khéch khdc coa Khu nghi dudng cam
thdy phién hogc khé chiu.

Moi khi€u nqi vé tiéng 8n, st dung sai phong hay tién nghi cua Khu nghi dudng, hodc bét ky hoat dong bét hop phéap nao sé dan dén
trusng hop bi yéu cau ra khoi Khu nghi dudng ma khéng dugc hoan tién lai.

PREMIER VILLAGE Chung téi dénh gié cao sy hop tdc cia quy khach. Moi théc méc vui long lién hé véi quay Ié tan.
PHU QUOC RESORT . Py < >
Xin chan thanh cém on.
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