THONG BAO CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN KHACH HANG

Ngay 20 thadng 03 nam 2026

Thong béo chinh sach Béo vé do ligu ca nhan khach hang nay (“Theng bao”) duoc thyc
hien bai Cong ty Sun Group va cac cong ty con, cong ty lien két, cong ty déi tée (goi chung
la “Chang T6i") lien quan dén x¢ Iy d lieu cé& nhan cda khach hang.

Thong bao nay mé ta va diéu chinh céch thic ma Ching Téi thu thap va x Iy di lisu cé
nhan cla khach hang st dung hodc tuong tac vai cac san phdm, hang hoa, dich vy hode
frang théng tin dién t& cda Ching Toi hodc giao két hop déng véi Ching Téi va/hode do
lieu c& nhan cla ngudi ¢6 lien quan cia khach hang va,/hodc déng s& hou, st dung sén
phdm/dich vu/hang hoa cia Ching Toi (goi chung & “Khdch Hang”). Ching Toi khuyén
nghi Khéch Hang doc k§ Thong bdo nay va thuong xuyén kiém tra trang thong tin dién 1o
httos:/ /www. premiervillage-phuquoc.com/ dé cap nhat bat ky thay d&i ndo ma Ching Toi
c6 thé thyc hien theo cac diéu khoan cia Thong bdo (néu co).

Thong bdo nay la mot phdn khong thé tach roi cda hop déng mua ban, hop déng cung
cdp dich vy, hop déng hop téc ("Hop Béng”) ma Khach Hang gico két véi Chang Toi (néu
co).

1. PHAM VI DU LEU THU THAP

1.1. Trong qué trinh s& dung, tuong téc véi cée san phdm, hang héa, dich vy, trang théng
tin dien 1 cda Ching Téi hodc giao k&t Hop Béng véi Ching Tei, Khach Hang co thé
duoc yéu cdu cung cdp céc di liéu ca nhan cia Khach Hang. Cac di lieu ca nhan
dudi day bao gém nhung khong giéi han va cé thé thay d&i tuy thudc vao san phdm,
dich vy, hang hoéa, tuong téc cta Khach Hang véi Ching Tei va theo quy dinh cla
phap luat ("D Lieu Ca Nhan”), cy thé:

- D& lieu c& nhan co ban bao gém: a) Ho, cht dem va en khai sinh, ten goi khéc (ngu
col; b) Ngay, thang, nam sinh; ngdy, thdng, n&m chét hodc mdt tich; c) Giéi tinh; d)
Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noithuong trd, noi tam trd, noi & hién fai, qué quan,
dia chi lién he; d) Quéc fich; e) Hinh &nh cda ca nhan; g) S& dién thoai, s dinh danh
ca nhan, s6 ho chigu, s& gidy phép 1di xe, s& bién s& xe; h) Tinh trang hon nhan; i) D
lieu v& mé&i quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chéng; k) Do lieu vé tai khoan s& cla
ca nhan; 1) Céc do ligu khac gén lién voi mot con ngudi cy thé hodc gitp xédc dinh
mot con ngudi cy thé.

- Do ligu c& nhan nhay c&m la do ligu cé nhan gdn lién véi quyén rieng tu cda cd nhan
ma khi bi xam pham s& gay anh hudng tryc ti€p 161 quyén va loi ich hop phdp cla cé
nhan, 18 chic, bao gém: a) Do lieu tiét 16 nguén gdc ching téc, ngudn géc dan toc;
b) Quan diém vé chinh trj, ton gido, tin ngudng; c) DT liéu vé dai séng rieng tu, bi mat
ca nhan, bi mat gia dinh; d) Tinh trang stc khée; d) Da ligu sinh tréc hoc, dgc diém
di truyén; e) D ligu tigt |6 doi séng tinh duc, xu huong tinh duc cla cé nhan; g) Do
lieu vé 1oi pham, vi pham phdp luat duoc thu thap, lvu rt bai céc co quan thyc thi
phdp luat; h) Vi trf cia ca nhan duoc xac dinh qua dich vy dinh vi; i) Do lieu ten dang
nhap va mat khdu truy cap tai khoan dinh danh dién t& cla cé nhan; hinh &nh thé can
cude, thé can cudce cong dan, ching minh nhan dan; k) Ten dang nhap, mat khdu truy
cap cla tai khoan ngan hang; do lieu thé ngan hang, da ligu vé lich st gioo dich cla
tai khoan ngan hang; di ligu tai chinh, tin dung va cac di lieu vé hoat dong, lich st
giao dich tai chinh, ching khodan, b&o hiém cla khach hang tai cac 18 chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nuée ngodi, 18 chic cung tng dich wvu trung gian thanh todn,



ching khodn, b&o hiém, cac 16 chic duoc phép khac; |) Dt lieu theo dai hanh vi, hoat
dong s dung dich vy vién thong, mang xa hoi, dich vu truyén théng truc tuyén va cac
dich vy khéc trén khong gian mang; m) Do lieu cé nhan khde duge phap luat quy dinh
can git bl mat hodc cén ¢é bien phap bado mat chat ché.

. Khéch Hang phai dam béo tinh chinh xéc va hop phap cta Do Lieu Cé Nhan, Ching

Toi khong chiu trach nhiem cing nhu khong gidi quyét moi khigu nai, khigu kign cé lien
quan dén quyén loi cta Khach Hang frong frudng hop di lieu Khach Hang cung cdp
& khong chinh xdéc.

. Khi Khach Hang tuong tac trén trang thong tin dién t cda Ching Téi, mét s8 loai di

lieu nhét dinh cé thé duoc thu thap nhu:

Dt ligu lien quan dén cdéc trang tin dien 1 hodc ing dung: do ligu kg thuat (bao gém
logi thigt b, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dgt trinh duyét, dia chi IP, cai dgt ngon
ngd, ngdy va gic k&t ndi vai frang thong tin dien 10, théng ké st dung ing dung, cai
dat ng dung, ngay va gid két ndi véi ing dung, nhong dia chi trinh duyét truy cap
dén; du lieu vi tri va theng tin lien lac ky thuat khéc); 1@n tai khoan; mat khdu; chi tiét
dang nhap bao mat; di ligu st dung, v.v..

Dt liéu quang cdo: cac mdi quan tam ddi véi quéng céo, di lieu cookie, d ligu
clickstream, lich st duyét web, phan ing véi 1iép thi truc 1iép. ..

. Ching Tai st dung camera va cédc cong nghé tuong tu khac (goi chung la “camera”)

dé nhan dign ngudi va phuong tién ra vao cac co s& kinh doanh va céce khu vye thuse
quén ly cta Chang Tei.

. Ching Téi c6 thé thu thap Do Ligu Ca Nhan 1 cac ngudn khac bao gém 1 nhd cung

cdp dich vy, d&i tac, bén thi ba ¢é lién quan va céc ngudn cong khai co sén.

. N&u Khach Hang cung cdp cho Ching Tei D Llieu C& Nhan cda ngudi thi ba thi

phai d&dm bao Khach Hang da duoc sy cho phép, déng v, chdp thuan hodic xac nhan
cla ngudi thiy ba dé theo yéu cdu cda phdp luat va phai gidi thich va dém bdo ngudi
do hidu vé céch thic Ching Téi s& st dung di lieu c& nhan cla ngudi dé. Khach
Hang chiu moi trach nhiem va chi phi, 16n thdt (néu &) phat sinhtt hanh vi cung cdp
do lieu gay ra, bao gém nhung khong gidi han viec giai quyét cac tranh chdp, khigu
nai, khigu kien cta beén thi ba d&i véi Khéch Hang var Chang Tei; déng thai béi thuong
cho Chung Tai bdt ky khoan thiet hai tryc ti€p va/hodc gidan 1i€p ndo lien quan dén
khi€u nai/khigu kien/tranh chép néu tren.

. N&u Khéch Hang chua di 18 tudi, Khéch Hang phéi dam bao ¢é sy déng y cla cha,

me hodc ngudi gidm ho, ngudi dai dien hop phdp theo quy dinh cla phdép luat truse
khi cung cdp Do Lieu C& Nhan cho Ching Tei. Cha, me, ngudi gidm ho hode ngudi
dai dién hop phdp cta Khéch Hang sé chiu rang budce bdi Thong Bdo ndy va chiu
frach nhiem déi véi hanh vi cla Khéch Hang. Ching Tai co quyén 1t chdi cung cdp
Dich Vu cho Khach Hangtrong trudng hop c6 co s& cho rang Khach Hang chua do
18 1u8i va chua duoc sy déng v cla cha, me, ngudi gidm ho, ngudi dai dién vé noi
dung nay.

THU THAP VA SU DUNG COOKIES

. Ching Téi st dung cookie, pixel va cdc cong nghé tuong tu khéc (goi chung &

"cookie”) d& nhan dién trinh duyét hodic thiét bi cia Khach Hang, fim hiéu them vé s&
thich cta Khach Hang, cung cdp cho Khach Hang cae tinh nang va dich vy thigt yéu
va cho cac muc dich bé sung khac, bao gém:



2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2

3.3

a)  Nhan dien Khéch Hang khi Khéch Hang dang nhap va/hodc st dung dich vy
cta Ching Tei. Bieu nay cho phép Ching Téi cung cdp cho Khach Hang cac
dé xudt, hién thi noi dung duoc cé nhan héa va cung cdp céc tinh néng va dich
vy tby chinh khéc.

b]  luu y dén cdc tuy chon ma Khach Hang da chdp thuan. Digu nay cho phép
Chung Tai ton frong nhing diéu Khéch Hang thich va khong thich, chdng han
nhu ngén ngd va cdu hinh ma Khach Hang lya chon.

c)  Tién hanh nghien ctu va phan tich d& cai thien sén phdm, hang hoa, dich vy clio
Chang Tai.

d)  Ngan chan hanh vi gian lan.

e]  Cai thien an ninh.

) Cung cdp ndi dung, bao gém quang cdo, co lién quan dén s& thich cia Khéch
Hang trén frang théng tin dien 1 cia Ching Téi va website cda bén thi ba.

gl Do ludng va phan tich chét luong cda cac sén phdm, dich vy, hang héa.
Cookie cho phép Khach Hang tan dung mét s8 tinh ndng cdn thigt cia Chiang Toi. Vi
du, néu Khach Hang chdn hodic 1 chdi cookie clia Chang Tei, Khéch Hang sé khong
thé st dung mét s& sén phdm, dich vu nhét dinh yéu céu Khach Hang dang nhap hodic
Khach Hang cé thé phai ty tay diéu chinh mot s tuy chon hodc cai dat ngon ngd méi
khi Khach Hang truy cap lai cée trang tin dien 10.
Céc ben tht ba duoc chdp thuan cing co thé dat cookie khi Khéch Hang tuong tac
véi cée san phdm, dich vy, hang hoa. Céc bén thi ba nay thuong bao gém cac cong
cu fim ki€m, nha cung cép dich vu do luong va phan tich, mang xa hoi va cac cong
ty quéng cdo. Cdac bén thi ba st dung cookie trong qué trinh cung cdp ndi dung, bao
gém quéng céo lien quan dén s& thich cda Khach Hang, dé do ludng higu qua clo
quéng céo va thuc hien mot s8 dich vy thay mat cho Ching Tei.

Khach Hang cé thé quan ly cookie trinh duyét béing viec cai dat trinh duyét cda minh.

Tinh nang ‘Tro gitp' frén hdu hét cée trinh duyét s& cho Khach Hang bigt cach ngan

irinh duyét chdp nhan cdc cookie méi, cach trinh duyét thong bao cho Khach Hang

khi Khach Hang nhan duoc cookie méi, cach tét cookie va khi cookie hé&t han. N&u

Khach Hang 1ét t6t c& cookie trén trinh duyét cda minh, c& Chang Tai va ben th ba

s& khong thé chuyén cookie sang frinh duyét cda Khach Hang. Tuy nhien, néu Khéch

Hang lam digu nay, Khach Hang co thé phai ty tay diéu chinh mot s8 tby chon méi

khi Khéch Hang truy cap lai trang thong tin dién 1 va mét s6 tinh nang va dich vy ¢o

thé khong hoat dong.

MUC BICH THU THAP VA PHAM VI SU DUNG DU LIEU CA NHAN

Khach Hang déng y réing, cac Do Lieu Ca Nhan ma Ching Téi thu thap cta Khach
Hang s& duoc s dung trong pham vi va cho cac myc dich sau, bao gém nhung kheng
gi6i han:

Cung cdp va giao s&n phdm, hang héa, dich vy va xb Iy cée gioo dich lien quan dén
s&n phdm, hang hoa, dich vy, bao gém nhung khong gidi han dén viec dang ky, mua
hang, tham gia céc chuong trinh quéng céo, vu dai va thanh todn.

Do ludng viec st dung, phan tich hieu sudt, sta 161, cung cdp hé tro, cai thien va phat
frién san phdm, hang héa, dich wu.

Dé dé xudt, quang cdo, gui thong tin cé lien quan dén san phdm, hang héa, dich vy
ma Khéch Hang cé thé quan tam, nhan dién s& thich va cé nhan héa trdi nghiém coa
Khach Hang vai sén phdm, hang héa, dich wu.



3.4 Quan ly noi dung, chuong trinh khuy&n mai, khdo sat hodc céc tinh ndng khac cla

frang théng fin dién 10, ing dung, thiét bi hodc nén tang kh&o sat.

3.5 Gui truyén thong vé viec quan Iy tai khoan cta Khdch Hang va cdce tinh nang cla

frang thong tin dién 18, ing dung hodc thiét bi;

3.6 G cho Khach Hang thong tin lien quan dén giao dich va nhu cdu cla Khéach Hang

theo quy dinh cla phdp luat.

3.7 Céc trudng hop theo yéu céu cia Co quan Nha nude cé thdm quyén hode bét busce

phai cung cdp theo quy dinh cla phap luat.

3.8 Xac minh danh tinh chd 1ai khoan (néu céin) dam bao gioo dich hop phdp va an toan.

3.9 Llien lac vai Khéch Hang vé cac van dé phét sinh (néu co) lien quan dén san phdm,

W w w w

hang hoa, dich wu.

.10Tiép thi va quang bd s&n phdm, dich vu, hang hoa theo quy dinh cla phap luat, bao

gém hién thi quang cdo dua trén s& thich cta Khach Hang.

11 X&c nhan cac thong fin vé kg thuat va bao mat Do Lieu Ca Nhan cda Khéch Hang.
12 Kiém tra, xac minh, phét hien, ngan chdn, bao ve khéi gian lan, danh cdp danh tinh

hodc céc hoat dong bdt hop phdp khac.

13 D& cé co sa thiét lap, thuc thi cde quyén hop phép hodc gidi quyét, xb Iy céc khigu

nai cda Khéch Hang nhém nang cao chét luong hang héa, dich vy; bao vé quyén loi
hop phép cla Ching Téi; cung cdp cho cac don vi, Co quan Nha nudc co thdm
quyén [theo yéu cdu) phuc vu cho qud trinh diéu tra, thanh tra, kiém tra, tu vén, kiém
fodn.

.14 Boan phim, hinh &nh cla mdy quay, méy chup hinh giédm sat (cé thé st dung cong

nghé Al va cac cong nghé khac), trong trudng hop cy thé, ciing cé thé duoc st dung
cho céc muc dich sau day: (i) cho céc muc dich d&dm bao chat lvong; (i) cho muc
dich an ninh céng cong va an todn lao déng; (iii) phat hién va ngdn chan viec st
dung ddang ngd, khong phu hop hodc khong duoc phép cla cée tien ich, san phdm,
dich vu v&/hogc co s ctia Chung Téi: (iv) phat hien va ngan chan hanh vi pham 16i;
v/ hogc (v) tién hanh diéu fra cac sy ¢8 theo yéu cdu cia Co quan Nha nuéc;

.15 Céc myc dich quy dinh tai Muc 5 Théng béo nay.

.16 Muyc dich hop Iy khac nhdm phuyc vy Khach Hang.

17 Bét ky muyc dich nco khac danh rieng cho hoat dong kinh doanh cda Ching Tai.

.18 Viéc thong bao cho Khéch Hang vé muc dich, pham vi thu thap, st dung, x Iy d lieu

ca nhan duoc thyuc hien theo bdt ky céch thic ndo khadc ma Ching Téi théng béo cho
Khach Hang, vao thoi diém thu thap Do Lieu C& Nhan cta Khéch Hang hodc truae
khi bat dau xt Iy lien quan hodc theo yéu cdu khac hodc duoc luat phép hien hanh
cho phép.

THO! GIAN LUU TRU DU LIEU CA NHAN, XOA, HUY DU LIEU CA NHAN

4.1. Do lieu Ca Nhan cda Khach Hang sé duoc bdo mat, lvu o trén may cho cla frang

tin dien t& hogc hé thdng luu 1ro d lieu cda Ching Téi cho dén khi co yéu cdu xda,
hoy do lieu tv Khéch Hang hodc theo quy dinh cta phap luat.

4.2. Viec x6a, hdy do lieu s& khong ap dung khi c6 dé nghi cta Khach Hang frong céc

frudng hop:



5.1
5.2

5.3

54

5.5

5.6

a) Dt lieu C& Nhan duoc luu 1rg, xt ly dé bao vé tinh mang, stc khde, danh du,
nhan phdm, quyén, loi ich hop phap cia Khach Hang hodc cé nhan khac frong
frudng hop cdp bach; bao vé quyén hodce loi ich chinh dang cia Ching Téi, cla
ca nhan khac hodce loi ich cia Nha nuée, cla co quan 16 chic mot cach can
thigt trude cace hanh vi xam pham loi ich;

b Do Lieu C& Nhan duoc lvu 1rg, xb ly d& giai quyét tinh tfrang khdn cdp; nguy co
de doa an ninh quéc gia nhung chua dén mic ban bé finh trang khdn cdp;
phong, chdng bao loan, khing b, phong, chéng t6i pham va vi pham phép
luat:

c) Dt lieu C& Nhan duoc lvu 1o, x¢ Iy d& phuc vu hoat déng cda Co quan Nha
nuée, hoat dong quan iy Nha nude theo quy dinh cta phap luat;

d) Dt lisu C& Nhan duoc lvu 1rg, x Iy dé thuc hién théa thuan cla chd thé do lieu
c& nhan véi co quan, 18 chic, ca nhan co lién quan theo quy dinh cda phap ludt;

el  Phap luat quy dinh khong cho phép xéa, hiy D Llieu C& Nhan.

CACH THUC CHIA SE, CHUYEN GIAO DU LIEU CA NHAN DU LIEU

Khach Hang déng v cho Ching Téi duoc s dung D Lieu Cé Nhan cda Khach Hang
dé (i) van hanh, cung cdp va hoan thién sén phdm, hang hoa, dich vy hodic thyc hien
giao k&t hop déng va (i) duoc tryc 1i€p hode thay mat Khach Hang cung cdp Do Ligu
Ca Nhan cia Khach Hang cho 16 chic, ca nhan khéac nhdm thye hien cac myc dich
dudi day:

Theo quy dinh tai Muc 3 cla Théng bdo ndy.

Chung Tai cung cdp cho Khach Hang cac dich vy, phdn mém va noi dung do bén
thtr ba cung cdp dé s dung hodc thong qua sén phdm, hang hoa, dich wu.

Ching Tai st dung va/hodc hop tac véi cée 16 chic va cd nhan khac dé thuc hien
mot s& cong viec va chuong trinh nhu chuong trinh vu dai, bén hang chéo, ... danh
cho Khach Hang. Céc bén thé ba cung cdp dich vy nay ¢b quyén truy cap vao di
lieu c& nhan can thigt va/hogc duoc ching 16i chia s&, chuyén giao di liéu ca nhan
dé thyc hien céc chic nang cia ho theo théa thuan véi Ching Téi, nhung khéng duoc
st dung cho bét ky cdc myc dich ndo khac.

Trong qud frinh phdt frién kinh doanh, Ching Téi c6 thé bén hodc mua céc doanh
nghiép hodc 1di cdu tric doanh nghiep hodc mua ban dich vy hodc mua ban mot
phan tai san, finh vyc kinh doanh pht hop véi quy dinh cda phap luét. Trong cac giao
dich nhu vay, Dt Ligu C&d Nhan cé thg duoc ban giao kem theo nhung bén nhan ban
giao van phai tuan theo cac quy dinh cda Théng bdo ndy hodc duoc Khéch Hang
chdp thuan néu co sy khac biet véi quy dinh tai Theng bdo nay.

Ching Toi tiét lo D Lieu Ca Nhan khi Chang Téi tin rang viec dé la pht hop dé tuan
thd phdp luat, dé thuc thi hodic dp dung cdc didu khodn va théa thudn khace coa Ching
Toi hogc d& bdo vé quyén, tai sén hodc an ninh cda Ching Téi, khach hang cia
Ching Téi, hoge bdt ky ngudi ndo khac. Cée cong viec néu trén cé thé bao gém viec
frao d&i du lieu voi cée cong ty va 16 chic khdc d& ngan chan va phét hign gian lan
va& gidm r0i ro tai sén va tin dung.

Ngodi cdc quy dinh trén, Khach Hang sé nhan duoc thong béo khi D Lieu Ca Nhan
v& Khach Hang ¢é thé duoc chia sé véi ben tht ba va Khéch Hang sé co quyén khong



5./

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

déng y hogce rit lai déng v viec chia s&, chuyén gioo di ligu try cée truong hop khong
can sy déng v theo quy dinh cla phap luat.

Moi d&i téc nhan do lieu déu bi rang budc bai hop déng/thda thuan bao mat va chi
duoc s dung di ligu cho cée myc dich duoc chi dinh/déng y bai Ching Toi.
CACH THUC BAO VE DU LIEU CA NHAN

. Ching Toi cam két chi st dung Do Lieu Cé Nhan coa Khéch Hang theo ding céc quy

dinh tai Théng béo nay.

Chung Toi cam két st dung cac bien phép quan Iy, ki thuat pht hop dé& luu 1, bao
vé d lisu do minh luu trd, thu thap, tuan thd cac tiéu chudn, quy chudn kg thudt vé bao
dam an toan di liéu mang. Trong truong hop do lieu bi hacker tén cong dén dén viec
pha hoy, bi tiét o, thay di Do Lieu Ca Nhan coa Khéch Hang, Ching Téi s& ¢é frach
nhiém théng bdo ngay w viec cho co quan chic nang diéu tra, xt Iy kip thoi va théng
bdo cho Khéach Hang duoc biét.

Céc do lieu 1ai khoan ngan hang, thé thanh todn cda Khéch Hang do cac 16 chic fai
chinh phat hanh duoc Ching Téi bao vé theo tigu chudn qudc 1 véi nguyén téc khong
ghi nhan cac do lieu quan frong coa thé thanh fodn (s& the, ho ten, s6& CVV) tren he
théng cla Chiung Tei. Giao dich thanh todn cta Khach Hang duoc thuc hien trén he
théng cta ngan hang lién quan.

Tuy nhien, Ching Téi cing luu v them vai Khach Hang rdng, Infernet khong phai la
mot moéi fruong an toan tuyét ddi va Ching Tei khong thé dam bao tuyét déi réing D
lieu Ca Nhan cta Khach Hang duoc chia sé béng Internet s& luon luon duoc bao mat.
Khi Khéch Hang st dung Internet dé truyén tai Do Llisu C& Nhan, Khach Hang chi nen
st dung cac hé théng an toan dé truy cap trang fin dién 10, ing dung hodc thiét bi.
Khach Hang cé tréch nhigm gi thong tin xac thye truy cap cda minh cho ting frang
dién 10, tng dung va thiét bi an toan va bdo mat. Khach Hang cén thong béo ngay
cho Ching Téi néu phét hien cé hanh vi lam dung dt liéu dang nhap va thay dgi mat
khdu truy cap ngay lap tic.

Khach Hang déng y mién tro tréch nhiem cho Ching Téi trong truong hop cdc sy kién
bdt kha khang phdt sinh (néu ) ndm ngodi khd nang kiém sodt cia Ching Toi gay
anh hudng, mdt mat Do Lieu Ca Nhan cda Khéch Hang.

QUANG CAO TREN INTERNET VA BEN THU BA

Website/ Ung dung dién t& cda Ching Téi ¢ thé bao gém quang cdo cia bén th
ba va duong link 161 cac website va ing dung khac. Cac déi tac quang cdo bén thi
ba co thé thu thap do lieu vé Khach Hang khi Khach Hang tuong tée véi néi dung,
quang cdo hodce dich vu cda ho. Khach Hang cé quyén ti chéi xem quéng céo theo
huéng dén cla cée trang quang cdo lien quan hode céceh thic khdc theo quy dinh tai
thda thuan lién quan dén Khach Hang.

Chung Téi cing luu them véi Khach Hang rdng, Ching Téi khong kiém sodt hode chiu
fréch nhiem vé chinh sach bdo mat cla cac trang web, link lien k&t cia cée ben thi
ba nay. Quy Khach nén xem xét ki chinh sdch bado mat va bao ve do ligu c& nhan
cla céc trang web bén thi ba trude khi cung cdp théng tin (néu ¢ yéu cdu).

QUYEN CUA KHACH HANG BOI VOI DU LIEU CA NHAN
Khach Hang co déy do cdc quyén cda chi thé do lieu ca nhan theo quy dinh cia
phdp luat d6i véi D Lieu Ca Nhan cda minh.
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10.

Khach Hang co thé xem, cap nhat, chinh sta va xbéa mot s8 di ligu nhat dinh vé tai
khodn va cdac tuong tée cda Khéch Hang voi sén phdm, hang héa, dich vy bang mot
frong cac hinh thic sau:

a) Bang nhdp vao trang quén Iy do lieu Khach Hang, ty chinh sta lai hodc xéa do
lieu cla Khach Hang.

b) Goi dien thoai dén t8ng dai: Ching Téi s& hé tro diéu chinh di ligu hodc tién
hanh xéa di lieu phu hop véi quy dinh cla Théng bdo nay va quy dinh cda phap
luat.

c) Dé lai binh luan hogc gép v truc 1iép 1 frang do liéu dien t&, tng dung dien 1o
cta Ching Tei, Ching Tei s& kiém tra do lieu va lien lac lai véi Khach Hang dé
xac nhan do lieu va chinh sta/xéa di lieu Khach Hang khi di lieu da duoc xéc
minh ddy dd va chinh xéc.

Trang thong tin dién 10, ing dung cda Ching Téi cé thé bao gém chic néng cho phép

Khach Hang tuy chon vé cach di lieu coa Khach Hang dang duoc st dung. Khach

Hang co thé chon khéng cung cdp Do Lieu Ca Nhan, nhung sau dé Khach Hang cé

thé khong st dung duoc mét s& tinh nang nhat dinh cda Trang théng tin dién 13/ ing

dung.

Ngodi viec thyc hien cdc quyén d&i vai Do lieu Ca Nhan duoc thigt lap sén tai trang

thong tin dién 10, tng dung dién t& cda Ching Téi nhu néu tai Muyc 8.2, déi véi cac

quyén khéc, Khéach Hang cé thé gii yeu cdu bang van ban dén dia chi try s& chinh
hogc email cia Ching Toi d& néu 16 cu thé yéu cdu. Sau khi nhan duoc yéu cdu cla

Khach Hang, Ching Tai sé lién lac lai voi Khach Hang va thang bédo cho Khéch Hang

can nhdc trude cée han ché, hau qud, thiet hai cé thé xay ra néu thuc hién theo cac

yéu cau cba Khéch Hang truée khi thye hien yeu cau do.

Bia chi try s&: DEDGE Hospitality Solutions Pte Ltd

PREMIER VILLAGE PHU QUOC RESORT

Ong Doi Cape — An Thoi Ward = 92513 — Phu Quoc Island - Vietnam

Email ti€p nhan yéu cdu: HB2R4@accor.com

NGHIA VU CUA KHACH HANG BOI VOI DU LIEU CA NHAN

Khach Hang ¢é nghia vu:

Tuan tho cée quy dinh cta phép luat, quy dinh, huong dén cta Ching Téi lien quan
dén Do Lieu Ca Nhan cda minh.

Ty chiu trach nhiem déi véi nhing do lieu, chdp thuan ma minh tao lap, cung cdp trén
moi truong mang; ty chiu fréch nhiém trong truong hop D Lieu Ca Nhan bi ro i, xam
pham do 16i cta minh.

Cung cdp déy do, chinh x4c D Lieu Cé& Nhan cda minh theo quy dinh cla phép ludt,
theo hop déng hodc khi déng y cho phép xt Iy D Lisu C& Nhan coa minh;

Chdp hanh cdc quy dinh coa phép luat vé bao ve D Llisu C& Nhan va tham gio
phong, chdng hoat dong xaém pham D Lieu C& Nhan.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY

10.1 Hau quéa khéng mong mudn cé khé nang xay ra: Do ligu C& Nhan bi tigt [6 cho chd

thé khac ma chua ¢é sy déng v clia Khach Hang; hode bén thé ba co thé tigp can Do
lieu C& Nhan va st dung vao myc dich khadc ma chua duoc sy déng v cla Khach
Hang.
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10.2 Thiet hai khong mong mudn cé khd ndng xdy ra: mdt tai sén hodc danh dy, vy tin cla

Khach Hang bi xam pham.

10.3 Hau qua, thiet hai khdc ma Ching Toi khong thé ludng trude duoc do cée nguyén

11.

12.

nhan khach quan.

THONG TIN LEN HE

Neéu Khéch Hang cé bt ky cau hdi ndo vé quyén riéng tu hodc mudn lien hé vai don
vi kiém sodat di lieu cda Chung Téi, wui long lién he voi Ching Tei theo cac kenh lien
hé dang tai trén frang tin, tng dung dién & hodic s& dién thoai t1éng dai d&€ Ching Tai
co thé phan héi trong thoi gian sém nhdat.

QUY DINH CHUNG

12.1Bang viéc thao téc thé hien sy déng v trén trang thong tin dién 10, tng dung dién 10,

thigt bi cia Ching Téi, Khach Hang thia nhan rdng da biét rd va déng v véi todn bo
nodi dung quy dinh tai Thong bao ndy. Trong trudng hop Khach Hang khéng chdp nhan
cac diéu khodn, hodgc rit lai déng v vé viec cho phép x Iy Do Llieu C& Nhan clia
Khach Hang theo myc dich tfrong Thong bdo nay, thi viec rit lai déng y dé cé thé lam
cho viec cung cdp san phdm, dich vu, hang héa, cac tinh nang frén trang tin dién 10,
ing dung, hodc thiét bi cda Ching Tei bi gidi han, han ché, tam nging, hdy bd, ngan
can, bi cdm dodn, tuy truong hop. Trong truong hop nay, Khach Hang thua nhan rdng
(i) ty chiu trédch nhiem d&i véi bt ky 18n thét, thiet hai, m&t mat nao phdt sinh 1 hodic
lien quan dén quyét dinh nay cla Khach Hang, (i) cde Do Llieu Ca Nhan da duoc x
Iy trude thai diém 1ot lai sy déng vy s& khong bi &nh huéng, (i) bdo vé va git cho
Chung Tei khai moi franh chép, khi€u nai, thiet hai lien quan dén quyét dinh nay, (iv)
cac quyén hop phap cla Ching Toi s& duoc bdo luu mot cach 6 rang déi véi viec
gidi han, han ché, tam nging, hdy bd, ngan can, cém dodan do.

12.2Ching Taéi ¢ quyén thay déi, chinh sta, b8 sung, cap nhat Thong bdo nay vao bt

ky thoi diém ndo can thigt va s& duoc ghi ngay dé Khach Hang nhan bigt duoc ban
m&i nhdt. Ban cép nhat s& duoc cong bé trén trang thong tin dién 1 cda Ching Téi
va/hodc céc phuong tien lién lac khdc ma Ching Téi cho & phu hop. Ching Téi
khuyé&n nghi khach hang thuong xuyén theo dai Thong bao nay dé cap nhat céc thay
déi vé vé cach thie Ching Tei dang béo vé D Lieu Cé Nhan cda Khach Hang. Viec
Khéch Hang 1iép tuc st dung cée trang tin dién 10, ing dung hodc thiét bi duoc coi la
fi€p tuc s& dung dich vy, hang héa, séan phdm cia Ching Téi va chdp nhan Thong
bdo nay cung cdac sta ddi, bé sung co lien quan.

12.3Théng béo nay duoc hiéu va diéu chinh theo phép luat Viet Nam. N&u Khach Hang

co bdt ky khigu nai ndo lien quan dén viec thu thap, s dung, xt Iy Do Lieu C& Nhan,
Khach Hang wui long lien hé Ching Tei d& trao déi, gidi quyét trén co s thien chi,
ton trong quyén, loi ich cla nhau. N&u trong vong 03 (ba) thang k& tr ngay Khach
Hang yéu cdu thuong luong dé gidi quyét tranh chdp hodce trong mot khodng thoi gian
hop Iy ngdn hon dé& kip thoi bao vé Do Llisu C& Nhan cta Khach Hang ma hai Bén
khong dat dugc théa thuan vé viec gidi quyét thi Khéch Hang co quyén yéu cdu Toa
an co thdm quyén tai Viet Nam gidi quyét.



