
고객님의 건강과 안전이 최우선입니다 .

저희 스위소텔 난카이 오사카는 고객님의 건강과 안전을 위해 더욱 강화된 위생 및 예방 조치를 도입하였습니다 .
Bureau Veritas이 개발하고 점검하는 ALLSAFE 라벨은 더욱 향상된 새로운 청결 프로토콜과 기준을 뜻하며 ,  

저희 스위소텔 난카이 오사카에서는 이러한 기준들을 모두 충족하였음을 고객 여러분께 알려드립니다 .

고객님의 요청이 있을 시 개별

세정제 ,  물티슈 및 마스크를

제공해 드립니다 .

모든 공용 공간에서 사회적 거리

두기를 실천하고 있습니다 .

언제든지 비접촉식 체크인 ,  
체크아웃 및 결제가 가능합니다 .

주요 공공장소에 소독제를

비치하고 있습니다 .  (프론트

데스크 ,  엘리베이터 ,  레스토랑 등 )

모든 객실 및 욕실 구역에 추가

소독을 포함한 강화된 객실 청소

프로토콜을 적용하고 있습니다 .

특히 수많은 접촉이 예상되는

공공장소 구역에는 강화된 소독

및 클리닝 프로그램을 집중

실시하고 있습니다 .

직원들의 안전 위생 교육을

주기적으로 실시하고 있습니다 .

의료 전문가를 통한 게스트

액세스 및 원격 의료를 지원해

드립니다 .

강화된 식품 안전 기준과 새로운

뷔페 프로토콜을 적용하고

있습니다 .

호텔 안의 레스토랑이 영업하지

않을 경우 안전하고 편안한

룸서비스를 추가 비용 없이

제공해 드립니다 .

24시간 고객님의 문의 사항에

대응하고 고객님의 안락한 휴식을

제공하기 위한 전용 핫라인이

상시 대기하고 있습니다 .

ALLSAFE 오피서는 아코르의

모든 호텔에 지정 및 배정되어

고객님의 건강과 웰빙을 위해

최선을 다하고 있습니다 .
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