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WELCOME

A hotel should be more than just a 
place to stay and relax. That is why 
our team of enthusiastic professionals are 
dedicated to making sure you receive 
all the services you need.

The entire Pullman Jakarta Central Park 
team joins me in wishing you a very 
pleasant stay with us.

Sylvain Laroche
General Manager
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ACCOR LIVE 
LIMITLESS
Your lifestyle loyalty programme. 
Discover a world of rewards, 
unique bene�ts and exceptional 
events. Experience the extraor-
dinary. Join ALL today and be 
rewarded time and time again 
for your stays, outings, and visits 
to Accor restaurants and bars.

Sebuah program loyalitas gaya 
hidup terbaru, temukan keuntun-
gan dan pengalaman istimewa. 
Bergabunglah dengan ALL hari ini 
dan dapatkan hadiah berkali-kali 
selama menginap, tamasya, dan 
kunjungan Anda ke restoran dan 
bar Accor. 

Experience it ALL. Join Accor’s

Lifestyle loyalty programme today.

AIR 
CONDITIONING
Room temperature can be indivi-
dually changed by adjusting the 
thermostat.

Suhu kamar dapat diatur secara 
individual dengan menyesuaikan 
termostat.

ALL DINING OFFER
ALL – Accor Live Limitless makes 
your dining experiences more 
rewarding with a new perk! Whe-
ther you need a grab and go or 
a feast for the family, our exciting 
restaurants will let you indulge in 
a world of cuisine.
Join as a member of ALL - Accor 
Live Limitless to enjoy rewarding 
dining experiences, as well as 
other exclusive member perks 
and discounts. Earn ALL Reward 
points from your very �rst order. 
For vorious events like a casual 
coffee date, celebrating a birth-
day with friends and family, or a 
unique gastronomic experience to 
remember - dining with ALL has 
never been more rewarding.
For every 1 EURO spent on 
dining, get 1 ALL Reward point.

A B
A 
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Extend the expiry of your Reward 
points with each dining transac-
tion.
How to earn Reward points?*
1. Dine at participating restaurants 
or bars in Accor hotels across 
Thailand, Vietnam, Cambodia, 
Laos, Myanmar and Philippines*
2. At the end of your dining ex-
perience, provide your ALL- Accor 
Live Limitless membership number 
3. Make payment with either 
cash, credit or debit card
4. ALL Reward points will be cre-
dited to your ALL account within 
7 days 
Sign up for Accor Plus membership 
today and enjoy up to 50% off on 
dining and more! Indulge more 
with Accor Plus. Please contact 

-
formation.
*T&C Applied

ALL – Accor Live Limitless membuat 
pengalaman bersantap Anda 
lebih berharga dengan fasilitas 
baru! Baik Anda perlu makan dan 
pergi atau pesta untuk keluarga, 
restoran kami yang menarik akan 
membuat Anda menikmati dunia 
masakan.
Bergabunglah sebagai anggota 
ALL - Accor Live Limitless untuk 
menikmati pengalaman bersan-

tap yang menyenangkan, serta 
fasilitas dan diskon eksklusif untuk 
anggota.
Dapatkan ALL poin Reward dari 
pesanan pertama Anda, untuk 
berbagai kegiatan seperti kencan 
sambil minum kopi, merayakan 
ulang tahun bersama teman dan 
keluarga, atau pengalaman gas-
tronomi yang unik untuk diingat - 
makan bersama ALL tidak pernah 
semenyenangkan ini.
Untuk setiap 1 EURO yang di-
bayarkan untuk makan, akan 
mendapatkan 1 poin ALL Reward. 
Perpanjang masa berlaku poin 
Reward Anda dengan setiap 
transaksi makan.
Bagaimana cara mendapatkan 
poin Reward?*
1. Bersantap di restoran atau bar 
yang berpartisipasi di hotel Ac-
cor di seluruh Thailand, Vietnam, 
Kamboja, Laos, Myanmar, dan 
Filipina*
2. Di akhir pengalaman bersan-
tap Anda, berikan nomor keang-
gotaan ALL- Accor Live Limitless 
Anda
3. Lakukan pembayaran dengan 
uang tunai, kartu kredit atau debit
4. ALL poin Reward akan dikre-
ditkan ke akun ALL Anda dalam 
waktu 7 hari.
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Daftar keanggotaan Accor Plus 
hari ini dan nikmati diskon hingga 
50% untuk bersantap dan banyak 
lagi! Manjakan diri Anda dengan 
Accor Plus. Silahkan hubungi Front 
Of�ce kami untuk mendapatkan 
informasi lebih lanjut.
*S&K Berlaku

ART COLLECTION
Pullman is indeed starting a 
collection of contemporary art 
initially from Paris, London and  
Brussels. This collection will ex-
plore an essential aspect of our 
epoch: the resurgence of cultural 
identities in a modern world cha-
racterized by cosmopolitanism 
and multiculturalism.
The Pullman collection will consist 
of the works created by living 
emerging or established artists 
who contribute a new perspective 
to this cultural identity and its roo-
ting in the contemporary world.

Pullman mengawali koleksi seni 
kontemporer di Paris, London dan 
Brussels. Koleksi ini mengeksplo-
rasi kebangkitan identitas budaya 
dalam dunia modern sebagai 
aspek yang sangat penting. 
Ditandai dengan bertumbuhnya 
karakter kosmopolitan dan mul-

tikultural
Koleksi Pullman terdiri dari karya- 
karya hidup artis pendatang baru 
yang memberikan pandangan 
kontribusi masa kini untuk identi-
tas budaya dan akar dari dunia 
kontemporer.

ARTIST
PLAYGROUND
Pullman Jakarta Central Park’s 
incredible commitment to design, 
art, photography and local culture 
and collaboration with artists and 
designers to help bring Pullman 
Hotels and Resorts’ design vision 
to life. Facilitating the implementa-
tion of arts within the hotels, the 
“Artist Playground” program has 
been created as a new initiative 
intended to add elements of local 
interest, culture intrigue and visual 
ingenuity to the hotel’s communal 
space. “Pullman Jakarta Central
Park Artist Playground” will 
continuously be fed by different 
sources of art from artists working 
on a wide range of contemporary 
disciplines to contribute.
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Pullman Jakarta Central Park me-
miliki komitmen yang luar biasa

dan kebudayaan lokal, dimana
Hotel berkolaborasi dengan para 
seniman dan desainer untuk me-
realisasikan visi Pullman Hotel and  
Resorts terhadap seni kontempo-
rer. Pullman Jakarta Central Park 
bersama hotel-hotel Pullman lain-
nya memfasilitasi pelaksanaan 
visi ini dengan berpartisipasi da-
lam program “Artist Playground” 
sebagai inisiatif baru yang dimak-
sudkan untuk memperkaya unsur 
kepentingan lokal, intrik budaya 
dan kecerdasan visual terhadap 
satu ruang. “Pullman Jakarta Cen-
tral Park Artist Playground” akan 
terus diisi dengan karya seni dari 
para seniman kontemporer untuk 
berkontribusi.

BABY COTS
It can be arranged through our 
Service Center by dialing Ext. 
’0’ or WA at +62815 8300 022.

Dapat dipesan melalui pusat 
layanan dengan menekan tom-
bol  Ext.’0’ atau WA +62815 
8300 022.

BABY SITTING
Please contact our Service Cen-
ter by dialing Ext. ’0’ or WA at 
+62815 8300 022 for detailed 
information on baby-sitting service 
available in Jakarta. A 24-hour 

Silahkan hubungi pusat layanan
kami dengan menekan tom-
bol service center Ext. ’0’ 
atau WA +62815 8300 022  
untuk mendapatkan informasi 
penyedia jasa pengasuh anak 
yang terdapat di Jakarta. Pem-
beritahuan perlu dilakukan 24 
jam sebelumnya.

BAGAGES 
For baggage storage and deli-
very, kindly contact our Service 
Center by dialing Ext. ’0’ or WA 
at +62815 8300 022.

Silakan hubungi pusat layanan 
dengan menekan tombol Service 
Center Ext.’0’ atau WA +62815 
8300 022 untuk layanan penyim-
panan dan pengantaran bagasi.

A B 
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BANQUET 
& MEETING        
FACILITIES
Pullman Central Park Jakarta is 
the ideal setting for impressive 
events with a designated area 
comprising 6 meeting rooms 
equipped with the high techno-
logical facilities.
The hotel offers a range of �nest 
facilities and amenities to both 
business and leisure travelers. 
Plan your corporate trip with us 
and experience a whole new 
level of convenient services with 
offerings that attribute your jour-
ney to become a pleasurable 
travel as well. Catering indoor 
wedding venue and social events 
setting, Pullman Grand Ballroom 
comes with a modern, state-of-
the-art, and elegant facilities. It is 
dashingly pilar-less and accom-
modates comfortably up to 5,000 
invitees. Kindly contact our Sales 
& Marketing Department to make 
an appointment with our Event 
Planner via WA at +6882 2260 
666 69 
Our of�ce is open from 09.00 
– 17.30 on weekdays, 09.00 – 
14.00 on Saturday and close on 
Sunday & Public holiday.

Pullman Central Park Jakarta ada-
lah tempat yang ideal untuk ber-
bagai acara yang mengesankan 
dengan area yang terdiri dari 6 
ruang pertemuan yang dilengkapi 
dengan fasilitas teknologi tinggi.
Menawarkan berbagai fasilitas 
terbaik baik bagi pelancong bis-
nis maupun rekreasi, rencanakan
perjalanan perusahaan Anda 
dengan kami dan dapatkan 
pengalaman dari layanan 
yang nyaman dengan fasili-
tas yang membuat perjalanan 
Anda menjadi perjalanan yang 
menyenangkan. Mengakomo-
dasi pernikahan indoor dan 
berbagai acara sosial, Pullman 
Grand Ballroom dilengkapi den- 
gan fasilitas yang elegan dan 
modern. Megah tanpa adanya 
pillar di dalam ruangan, Grand 
Ballroom dapat mengakomodasi 
hingga 5.000 undangan. Sila-
kan hubungi bagian Sales dan 
Marketing untuk membuat janji 
dengan Event Planner kami di 
WA +6882 2260 666 69. 
Kantor buka dari pukul 09:00 
– 17:30 pada hari kerja, pukul 
09:00 – 14:00 pada hari Sabtu 
dan tutup pada hari Minggu dan 
hari libur Nasional.
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BAR (BUNK)
Monday to Sunday 07.00 – 
00.00
Experience the comfort of Bunk 
Lobby Lounge and enjoy the 
extensive range of teas, coffee 
and all day light meals. In the eve-
ning, with its urbane atmosphere,

  smrofsnart ti nehw selkraps KNUB
into a bar with its array of
wines, cocktails & mocktails and 
delectable selection of Tapas 
Platters.

Senin sampai Minggu 07.00 
– 00.00
Nikmati kenyamanan Bunk Lobby 
Lounge dengan berbagai pilihan 
teh, kopi dan makanan ringan. 
Di malam hari, dengan suasana 
yang bernuansa “urban atmos-
phere”, BUNK bertransformasi 
menjadi bar yang nyaman un- 
tuk bersantai dengan berbagai 
pilihan minuman seperti wine, 
koktail, moktail, dan tapas platter.

BOOK YOUR NEXT 
PULLMAN STAY

At pullmanhotels.com you can 
book more than 80 hotels in 
24 countries.
- The best prices guaranteed
- Manage your bookings
- Fast-track booking through 
your personal account.
To make a reservation:  
pullmanhotels.com

Di pullmanhotels.com, Anda 
dapat memesan lebih dari 80 
hotel di 24 negara.
Dengan manfaat sebagai 
berikut:
- Garansi untuk mendapatkan 
  tarif terbaik
- Kesempatan untuk mengelola 
  langsung pemesanan
  penginapan anda
- Cara memesan yang cepat    
  melalui akun pribadi Anda.
Untuk melakukan pemesanan 
silakan kunjungi: 
pullmanhotels.com
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BREAKFAST
Breakfast is served at COLLAGE level L from 06.00 am to 10.30 
am on weekday and 06.00 am to 11.00 am on weekend. 
Kids below 6 years old is free of charge.

Sarapan disajikan setiap hari di COLLAGE lantai L pada pukul 
06:00 am - 10:30 am di hari kerja dan 06:00 am - 11:00 am 
di hari libur. Anak-anak dibawah umur 6 tahun tidak dikenakan 
biaya tambahan.
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CAR PARK
Parking in hotel car park is com-
plimentary for all hotels guest in 
house.
Complimentary is only for 1 car
per room. Please approach our
Front Of�ce to register your free
parking.

Parkir di area hotel tidak akan dike-
nakan biaya bagi tamu hotel yang
menginap. Maksimal 1 mobil per-
kamar. Silahkan datang ke Front
Of�ce untuk mendaftarkan tiket
gratis anda. 

CREDIT CARD
Majorities of credit card types are 
accepted as payment method.

Hotel menerima pembayaran 
dengan berbagai jenis kartu kredit

CHECK OUT TIME 
Check out time is 12.00 noon. 
Kindly contact our Service Cen-
ter by dialing Ext. ’0’ or WA at 
+62815 8300 022 should you 
wish to extend the departure time. 
A half-day rate will be charged 

for late departure until 18.00 and 
full day charge for departure after 
18.00.

Waktu check out adalah pukul 
12:00 siang. Silakan menghu-
bungi pusat layanan dengan 
menekan tombol Ext. ’0’ or WA 
+62815 8300 022 jika Anda 
menginginkan perpanjangan 
waktu. Keterlambatan check out 
hingga pukul 18:00 akan dike-
nakan biaya sebesar setengah 
hari biaya menginap dan harga 
penuh untuk keterlambatan check 
out setelah pukul 18:00.

COLLAGE
L LEVEL
Collage All Day Dining is a fusion 
of modern style and cutting-edge 
design with excellent views and 
natural daylight. From its location 
on the L �oor, it presents unpa-
ralleled magni�cence views both 
day and night with the extensive 
selection of innovative cuisines of 
buffet, a la carte and the chef’s 
specials. Please contact by dia-
ling Ext. ’3003/ 3005/ 3011’ or 
WA at +62815 8043 999

C D 
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Collage All Day Dining merupa-
kan restauran dengan perpaduan 
gaya desain modern dengan 
pencahayaan alami. Berlokasi di 
lantai L, Collage menyajikan pe-
mandangan yang indah. Should 
you wish to have privacy during 
the stay, please press “DND” 
button, available in the entrance 
area of guest rooms. baik siang 
maupun malam dengan sajian 
pilihan masakan prasmanan, a la 
carte dan menu special Chef. Si-
lakan hubungi Ext. ’3003/ 3005/ 
3011’ or WA +62815 8043 999

Breakfast:
Available daily from 
Weekday :06.00 - 10.30
Weekend : 06.00 - 11.00

Lunch :
12.00 - 15.00
Dinner :
18.00 - 21.00

Sunday Brunch:
 12.00 - 15.00

Saturday Dinner:
 18.00 - 21.00

DO NOT DISTURB
Should you wish to have priva-
cy during the stay, please press 
“DND” button, available in the 
entrance area of guest rooms.

Untuk kepentingan privasi silakan 
menekan tombol ‘DND’ yang ter-
pasang di area pintu masuk di 
dalam ruangan anda.

C D 
C

D
 

Scan here for the menu
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Collage All Day Dining meru-
pakan restauran dengan per-
paduan gaya desain modern 
dengan pencahayaan alami. 
Berlokasi di lantai L, Collage 
menyajikan pemandangan yang 
indah. Should you wish to have 
privacy during the stay, please 
press “DND” button, available 
in the entrance area of guest 
rooms. baik siang maupun malam 
dengan sajian pilihan masakan 
prasmanan, a la carte dan menu 
special Chef. Silakan hubungi 
Ext. ’3003/ 3005/ 3011’ or WA 
+62815 8043 999

Breakfast:
Available daily from 
Weekday :06.00 - 10.30
Weekend : 06.00 - 11.00

Lunch :
12.00 - 15.00
Dinner :
18.00 - 21.00

Brunch:
Sunday 12.00 - 15.00
Dinner:
Saturday 18.00 - 21.00

Scan here for the menu

DO NOT DISTURB
Should you wish to have priva-
cy during the stay, please press 
“DND” button, available in the 
entrance area of guest rooms.

Untuk kepentingan privasi silakan 
menekan tombol ‘DND’ yang ter-
pasang di area pintu masuk di 
dalam ruangan anda.
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ELECTRICITY
Please insert your key card into 
the energy saving device next to 
the door entrance. The electricity 
power is 220V.

Silakan masukkan kartu kunci ke 
dalam perangkat hemat energi 
yang terletak di samping pintu 
masuk. Listrik di dalam kamar 
berdaya 220V.

EMERGENCY EXIT
In case of emergency, please 
contact our Service Center by 
dialing by dialing Ext. ’0’ or WA 
at +62815 8308 880 (Duty Ma-
nager).
Please familiarize yourself with 

the entrance door.

Dalam keadaan darurat, hubun-
gi pusat layanan kami dengan 
menekan tombol Ext.’0’ atau 
WA +62815 8308 880 (Duty 
Manager).
Harap perhatikan dengan seksa-
ma denah evakuasi yang tersedia 
di balik pintu kamar anda. 

ENERGY
CONSERVATION
Each of our guest room is equip-
ped with an energy saving, 
which will conserve the electricity 
usage without affecting our guests 
comfort. While entering the room, 
please insert the key card into the 
device. It will activate the circuit 
and turn the power on. Before 
leaving the room, kindly remove 
the key card from the device. This 
will break the circuit and turn the 
power off.

Hotel ini telah memasang perang-
kat hemat energi di setiap kamar,
yang akan menghemat energi 
tanpa mengurangi kenyamanan 
Anda. Setelah memasuki ruan-
gan, silakan masukkan kartu 
kunci ke dalam slot perangkat 
hemat energi ini untuk mengak-
tifkan daya dan matikan daya.

E F 
E

F
 



A
Accor Live Limitless 07
Air Conditioning 07
ALL Dining Offer 07
Art Collection 09
Artist Playground 09

B
Baby Cots 10
Baby Sitting 10
Bagages 10
Banquet and Meeting 11
Bar (BUNK) 12
Book your next stay 12
Breakfast 13

C
Car Park 15
Credit Cards 15
Check out 15
Collage (Restaurant) 17

D
Do not disturb 17

E
Electricity 19
Emergency Exit 19
Energy Conservation 19
Extra Bed 20
Express Check Out 20
Executive Lounge 20

F
Fire Alarm 21
Fitness Lounge 21
Florist 21

H
Housekeeper 23

I
In Room Dining 23
Iron / Ironing board 23

K
Key Card 25

L
Lost and Found 25

PULLMAN  HOTEL  NAME 19

ELECTRICITY
Please insert your key card into 
the energy saving device next to 
the door entrance. The electricity 
power is 220V.

Silakan masukkan kartu kunci ke 
dalam perangkat hemat energi 
yang terletak di samping pintu 
masuk. Listrik di dalam kamar 
berdaya 220V.

EMERGENCY EXIT
In case of emergency, please 
contact our Service Center by 
dialing by dialing Ext. ’0’ or 
WA at +62815 8308 880 (Duty 
Manager).
Please familiarize yourself with 
the evacuation �oor plan behind 
the entrance door.

Dalam keadaan darurat, hubun-
gi pusat layanan kami dengan 
menekan tombol Ext.’0’ atau 
WA +62815 8308 880 (Duty 
Manager).
Harap perhatikan dengan sek-
sama denah evakuasi yang ter-
sedia di balik pintu kamar anda. 

ENERGY
CONSERVATION
Each of our guest room is equip-
ped with an energy saving, which 
will conserve the electricity usage 
without affecting our guests com-
fort. While entering the room, 
please insert the key card into the 
device. It will activate the circuit 
and turn the power on. Before 
leaving the room, kindly remove 
the key card from the device. This 
will break the circuit and turn the 
power off.

Hotel ini telah memasang perang-
kat hemat energi di setiap kamar,
yang akan menghemat energi 
tanpa mengurangi kenyamanan 
Anda. Setelah memasuki ruan-
gan, silakan masukkan kartu 
kunci ke dalam slot perangkat 
hemat energi ini untuk mengak-
tifkan daya dan matikan daya.
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EXTRA BED
Extra bed is available with an 
extra charge and subject to avai-
lability. Kindly contact our Service 
Centre by dialing Ext ‘0’ or WA 
at +62815 8300 022
for assistance Center.

Penambahan kasur ekstra akan 
dikenakan biaya tambahan dan 
berdasarkan pada ketersediaan 
barang. Silakan hubungi pusat 
layanan dengan menekan tombol 
Ext ‘0’ or WA +62815 8300 022 
untuk bantuan lebih lanjut.

EXPRESS CHECK 
OUT
This service is available for all 
guests who registered their credit 
card number during check in. 
Kindly approach our reception to 
request express check out service.

Layanan ini disediakan untuk 
para tamu yang menggunakan 
kartu kredit pada saat Check-in. 
Silakan hubungi resepsionis kami 
untuk melengkapi permintaan Ex-
press Check-out.

EXECUTIVE LOUNGE
LEVEL 12  06.00 – 23.00

Executive Lounge from its loca-
tion in the upper 12th Floor is 
where Executive Floor guests can 
experience the breakfast, after-
noon tea, evening cocktail and 
canapés. 
It is conveniently furnished with 2 
private meeting rooms.

Executive Lounge yang berloka-
si di Lantai 12 adalah ruangan 
dimana para tamu yang mengi-
nap di Executive Floor dapat me-
nikmati sarapan, afternoon tea, 
evening cocktail dan canapés. 
Executive Lounge sangat nyaman 
dan dilengkapi dengan ruang 
pertemuan pribadi.

Breakfast:
Available daily on weekdays and 
weekend from 06.00 - 10.30
Afternoon Tea:
Available daily from 
15.00 - 17.00 
Cocktail:
Available daily from 
18.00 - 20.00
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FIRE ALARM
In case of emergency :
Please remain calm. Listen care-
fully for instruction guided by our 
staff.

Dalam keadaan darurat :
Harap tetap tenang
Dengarkan baik-baik instruksi
yang diberikan oleh petugas.

FITNESS LOUNGE
The Fitness Lounge is located on 
Level 1 with a wide range of 
gym equipment. The lounge is 
open for 24 hours guided from 
06.00 to 23.00. Please contact 
our Duty Manager Ext. ’0’ or WA 
at +62815 8308 880 (Duty Ma-
nager) to assist you accessing 
the gym from 23.00 to 05.00. 
Locker and shower facilities are 
available for free. 

Pusat kebugaran terletak di lantai 
1. Tersedia berbagai peralatan 
olahraga dan alat berat. Fasilitas
ini buka selama 24 jam dengan 
pendampingan staff dari pukul 
06:00 – 23:00. Silahkan hu-
bungi Duty Manager Ext. ’0’ atau 
WA +62815 8308 880 (Duty 

Manager) untuk membantu akses 
pada pukul 23.00 to 05.00. Fa-
silitas loker dan shower tersedia 
secara cuma - cuma. Fasilitas 
Penyimpanan barang tersedia 
dari pukul 06:00 – 22:00.

FLORIST
Flowers for all occasions can be 
arranged through our Service 
Center by dialing Ext ‘0’ or WA 
at +62815 8300 022.

Layanan rangkaian bunga dapat 
dilakukan melalui pusat layanan 
kami dengan menekan tombol 
Ext ‘0’ atau WA +62815 8300 
022.
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FIRE ALARM
In case of emergency :
Please remain calm. Listen care-
fully for instruction guided by our 
staff.

Dalam keadaan darurat :
Harap tetap tenang
Dengarkan baik-baik instruksi
yang diberikan oleh petugas.

FITNESS LOUNGE
The Fitness Lounge is located on 
Level 1 with a wide range of 
gym equipment. The lounge is 
open for 24 hours guided from 
06.00 to 23.00. Please contact 
our Duty Manager Ext. ’0’ or WA 
at +62815 8308 880 (Duty Ma-
nager) to assist you accessing 
the gym from 23.00 to 05.00. 
Locker and shower facilities are 
available for free. 

Pusat kebugaran terletak di lantai 
1. Tersedia berbagai peralatan 
olahraga dan alat berat. Fasilitas
ini buka selama 24 jam dengan 
pendampingan staff dari pukul 
06:00 – 23:00. Silahkan hu-
bungi Duty Manager Ext. ’0’ atau 
WA +62815 8308 880 (Duty 

Manager) untuk membantu akses 
pada pukul 23.00 to 05.00. 
Fasilitas loker dan shower terse-
dia secara cuma - cuma. Fasilitas 
Penyimpanan barang tersedia 
dari pukul 06:00 – 22:00.

FLORIST
Flowers for all occasions can be 
arranged through our Service 
Center by dialing Ext ‘0’ or WA 
at +62815 8300 022.

Layanan rangkaian bunga dapat 
dilakukan melalui pusat layanan 
kami dengan menekan tombol 
Ext ‘0’ atau WA +62815 8300 
022.
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HOUSEKEEPING 
SERVICES
Daily cleaning and turn down 
service are available. Please call 
our Service Center by dialing Ext 
‘0’ or WA at +62815 8300 022 
for assistance.

Pembersihan kamar dan layanan 
penggantian sprei dilakukan se-
tiap hari. Silakan menghubungi 
pusat layanan dengan menekan 
tombol Ext ‘0’ atau WA +62815 
8300 022 untuk bantuan lebih 
lanjut.

IN ROOM DINING
Room Service is available for 24 
hours. For any choice of food 
and beverages, please refer to 
our Room Service menu. Please 
call Ext ’3003/ 3005/ 3011’ or 
WA at +62815 8043 999 for 
further  assistance.

Layanan Room Service tersedia 
24 jam. Untuk pilihan makanan 
dan minuman dapat dilihat me-
lalui menu Room Service Ext. 
’3003/ 3005/ 3011’ atau WA 
+62815 8043 999.

Scan here for the menu

IRON & IRONING 
BOARD
Iron & Ironing board are avai-
lable inside the guest room war-
drobe.

Alat setrika beserta papan terse-
dia didalam lemari.
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KEY CARD
All guestroom doors are ope-
rated based on key card entry 
system. In case of stolen or lost 
card, kindly inform our reception 
immediately. Please return the key 
card during check out.

Seluruh pintu kamar mengguna-
kan system kartu kunci. Apabila 
terjadi kehilangan mohon infor-
masikan ke bagian resepsionis 
kami. Mohon mengembalikan 
kartu kunci pada saat anda check 
out.

LOST & FOUND
Our Service Center will offer an 
assistance in tracing your lost or 
left property. Please contact our 
Service Center by dialing Ext ‘0’ 
or WA at +62815 8300 022 for 
assistance.

Pusat Layanan kami akan membe-
rikan bantuan dalam melacak 
properti anda yang hilang atau-
pun tertinggal. Silakan hubungi 
Pusat Layanan dengan menekan 
tombol Ext ‘0’ atau WA +62815 
8300 022 untuk bantuan lebih 
lanjut.

MAIL SERVICE
Mail services can be arrange-
dthrough our Service Center by 
dialing Ext ‘0’ or WA at +62815 

8300 022 for assistance.
Untuk keperluan surat menyurat 
silahkan hubungi pusat layanan 
kami dengan menekan tombol 
Ext ‘0’ atau WA +62815 8300 
022 untuk bantuan lebih lanjut.

MEDICAL
ASSISTANCE
Please contact our Service Center 
by dialing Ext. ’0’ or WA +62815 
8308 880 (Duty Manager) for 
assistance.

Silakan menghubungi pusat laya-
nan dengan menekan tombol 
Ext.’0’ atau WA +62815 8308 
880 (Duty Manager) untuk ban-
tuan lebih lanjut.

MINI BAR
The room mini-bar will be set up 
in Executive room and daily reple-
nished only for Suite room. Please 
contact our Executive Lounge 
Agent for more information,   .txE
‘2020’ or WA at +62815 9813 
999.

Mini-bar akan dipasang untuk 
kamar Executive dan akan diisi 
ulang khusus kamar Suite. Si-
lahkan kontak Executive Lounge 
Agent untuk informasi lebih lanjut, 
Ext. ‘2020’ atau WA +62815 
9813 999
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HOUSEKEEPING 
SERVICES
Daily cleaning and turn down 
service are available. Please call 
our Service Center by dialing Ext 
‘0’ or WA at +62815 8300 022 
for assistance.

Pembersihan kamar dan laya-
nan penggantian sprei dilakukan 
setiap hari. Silakan menghubungi 
pusat layanan dengan menekan 
tombol Ext ‘0’ atau WA +62815 
8300 022 untuk bantuan lebih 
lanjut.

IN ROOM DINING
Room Service is available for 24 
hours. For any choice of food 
and beverages, please refer to 
our Room Service menu. Please 
call Ext ’3003/ 3005/ 3011’ or 
WA at +62815 8043 999 for 
further  assistance.

Layanan Room Service tersedia 
24 jam. Untuk pilihan maka-
nan dan minuman dapat dilihat 
melalui menu Room Service Ext. 
’3003/ 3005/ 3011’ atau WA 
+62815 8043 999.

Scan here for the menu

IRON & IRONING 
BOARD
Iron & Ironing board are avai-
lable inside the guest room war-
drobe.

Alat setrika beserta papan terse-
dia didalam lemari.
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PULLMAN
In the heart of the city, in the most 
coveted travel destinations, there’s 
a Pullman Hotel. Because Pullman 
is right where we expect it.
Pullman is the place where mo-
dern-day adventurers, nomads, 
and long-haul travellers drop their 
bags and put up their feet. For 
business and for pleasure. They
come alone, with their tribe, or 
with their colleagues. Because 
Pullman is where ideas come to 
meet.
Pullman welcomes those who are 
short on time or those who prefer 
to sit back and watch the time 
pass. Pullman is the internatio-
nal upscale brand of the Accor 
group, the world’s leading hotel 
operator.
The 80 Pullman hotels are situated 
in Europe, in Africa, in the Middle 

and in Latin America.

Di jantung kota atau di tempat 
tujuan wisata yang paling didam-
bakan, Anda dapat dengan mu-
dah menemukan Pullman Hotel.
Pullman adalah pilihan yang 
tepat bagi petualang modern, 
nomaden, dan wisatawan jarak 
jauh. Untuk perjalanan bisnis dan 
untuk wisata. Baik perjalanan 

yang dilakukan seorang diri, 
bersama teman atau rekan ker-
ja, Pullman adalah tempat yang 
tepat untuk berbagai tujuan untuk 
bertemu.
Pullman menyambut orang-orang 
yang mempunyai keterbatasan 
waktu atau mereka yang
lebih memilih untuk menikmati 
berlalunya waktu.
Pullman adalah hotel bintang 
lima dari Accor, operator hotel 
terkemuka dunia.
80 hotel Pullman terletak di Ero-
pa, di Afrika, di Timur Tengah, 
di kawasan Asia-Pasi�k dan 
Amerika Latin.

QIBLAT SIGN
Qiblat direction sign is located 
on the ceiling.

Tanda arah kiblat terletak di langit 
kamar.
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HOUSEKEEPING 
SERVICES
Daily cleaning and turn down 
service are available. Please call 
our Service Center by dialing Ext 
‘0’ or WA at +62815 8300 022 
for assistance.

Pembersihan kamar dan laya-
nan penggantian sprei dilakukan 
setiap hari. Silakan menghubungi 
pusat layanan dengan menekan 
tombol Ext ‘0’ atau WA +62815 
8300 022 untuk bantuan lebih 
lanjut.

IN ROOM DINING
Room Service is available for 24 
hours. For any choice of food 
and beverages, please refer to 
our Room Service menu. Please 
call Ext ’3003/ 3005/ 3011’ or 
WA at +62815 8043 999 for 
further  assistance.

Layanan Room Service tersedia 
24 jam. Untuk pilihan maka-
nan dan minuman dapat dilihat 
melalui menu Room Service Ext. 
’3003/ 3005/ 3011’ atau WA 
+62815 8043 999.

Scan here for the menu

IRON & IRONING 
BOARD
Iron & Ironing board are avai-
lable inside the guest room war-
drobe.

Alat setrika beserta papan terse-
dia didalam lemari.
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SAVE  DEPOSIT 
BOXES
The hotel is not liable for any loss 
or damage of personal valuables.
Guests are strongly advised to 
place all valuable items in the 
safe deposit box provided inside 
guest rooms. Additional
safe boxes are available at the 
reception.Please call our Service 
Center by dialing Ext ‘0’ or WA 
at +62815 8300 022 for assis-
tance.

Hotel tidak bertanggung jawab 
atas kerugian atau kerusakan 
barang-barang berharga milik 
pribadi. Tamu disarankan untuk 
meyimpan barang berharga di 
brankas yang telah disediakan di 
kamar. Untuk permintaan Brankas 
tambahan silahkan hubungi ba-
gian resepsionis.Silakan hubungi 
Pusat Layanan dengan menekan 
tombol Ext ‘0’ atau WA +62815 
8300 022 untuk bantuan lebih 
lanjut.

SECURITY
Our Security staff is available 
24 hours. We recommend our 
guests to double-lock and latch 
the door before resting at night. 

Please note that our staff wear 

Petugas keamanan kami bertugas 
24 jam. Kami menghimbau Anda 
untuk menggunakan double
lock dan pastikan slot telah 
terpasang sebelum anda tidur. 
Perlu diketahui bahwa seluruh 
staff kami mengenakan tanda 
nama untuk memudahkan Anda 
mengenalinya.

SMOKING ROOM
Smoking rooms are located on 

applied for damaged item and 
deep cleaning if the guests are 
smoking including electronic ciga-
rettes inside a NON SMOKING 
ROOM.

Fasilitas ini terdapat di lantai 3. 
Biaya kerusakan barang hotel 
dan pembersihan akan dikena-
kan kepada Anda apabila mero-
kok  termasuk rokok elektronik di
ruangan atau KAMAR BEBAS 
ROKOK.
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SPA LOUNGE
The Fit & Spa Lounge is located 
on level 1. It is one of the largest 
signature spas in town. Rejuve-
nate yourself and restore your 
energy with a complete range of 
treatment. Kindly contact our Ser-
vice Center by dialing Ext ‘6000’ 
or WA at +62815 8620 2204.

Fit & Spa Lounge terletak di lantai
1. Fasilitas Spa kami merupa-
kan salah satu yang terlengkap 
di Jakarta. Remajakan kulit dan 
kembalikan energi anda dengan 
rangkaian perawatan lengkap. 
silakan hubungi pusat layanan 
dengan menghubungi tombol 
Ext ‘6000’ or WA at +62815 
8620 2204

Scan here for the menu

SWIMMING POOL
Adults and kids pool with the sun-
deck are located on level L, which 
is accesible from level 1. Open 
daily from 06.00 to 18.00.

Kolam renang untuk dewasa dan 
anak-anak dilengkapi dengan 
tempat berjemur, terletak di lantai 
L yang dapat di akses dari lantai
1. Kolam renang beroperasi 
setiap hari dari pukul 06.00 – 
18.00.

TOURS
For local and city tours, kindly 
contact our Service Center by 
dialing Ext ‘0’ or WA at +62815 
8300 022.

Untuk berwisata dan berkeliling 
kota, silakan hubungi pusat laya-
nan dengan menghubungi tombol 
Ext ‘0’ atau WA +62815 8300 
022.
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TOWELS
Pool towels are available at the 
poolside. It is advisable to not to 
bring the towels from guest room.

Handuk renang tersedia di ping-
gir area kolam renang. Dimohon 
untuk tidak membawa handuk 
dari kamar anda.

TRANSPORTATION 
SERVICE
Kindly contact our Service Cen-
ter by dialing Ext ‘0’ or WA at 
+62815 8300 022 for transpor-
tation  arrangements and rates.

Silakan hubungi pusat layanan 
dengan menekan tombol Ext ‘0’ 
atau WA +62815 8300 022 un-
tuk pengaturan  pelayanan trans-
portasi dan permintaan harga.
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UMBRELLA
Available upon request. Please 
contact our Service Center by 
dialing Ext ‘0’ or WA at +62815 
8300 022.

Payung tersedia atas permintaan. 
Silakan hubungi pusat layanan 
dengan menekan tombol Ext ‘0’ 
atau WA +62815 8300 022.

VISITORS
For security reason, non registe-
red guests are not permitted to 
enter hotel rooms after 23.00. 
We recommend to use our pu-
blic areas after that time. Those 
who wish to stayover need to be 
registered at the reception.

Untuk alasan keamanan, para 
tamu yang tidak terdaftar tidak 
diizinkan masuk ke kamar ho-
tel setelah pukul 23:00. Kami 
menyarankan untuk mengguna-
kan ruang publik setelah jam 
tersebut. Pengunjung yang ingin 
tinggal diwajibkan untuk mendaf-
tarkan diri ke meja resepsionis.
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WAKE UP CALLS
Please contact our Service Cen-
ter by dialing Ext ‘0’ or WA at 
+62815 8300 022 to arrange 
your wake-up call.

Silakan hubungi pusat layanan 
dengan menekan tombol Ext ‘0’ 
atau WA +62815 8300 022 un-
tuk mengatur panggilan bangun 
tidur.

WELCOMER
In Pullman hotels greeting guests 
isn’t a job – it’s a philosophy.
Because welcoming is about 
much more than service. Which 
is why Pullman invented a new 
role: the Welcomer.

Di Pullman menyambut tamu 
bukan pekerjaan namun meru-

Pullman menemukan peran baru: 
Welcomer.

WHEEL CHAIR
Kinldy contact our Service Cen-ter by dialing Ext ‘0’ or WA at 
+62815 8300 022 for an assis-tance.

Silakan hubungi pusat layanan 
kami dengan menekan tombol 
Ext ‘0’ atau WA +62815 8300 
022 untuk peminjaman kursi 
roda.
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